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      第一節 實習產業 

                           第一節  產業介紹  

一、 食品定義 

根據中華人民共和國衛生法對食品的定義，食品是指各種供人食用或飲用德成

品和原料，以及按照以及按照傳統既是食品又是藥品的物品，但不包 括以治療為目的

的物品。該定義包括了食品和食物的所有內容，第一部 分是指加工後的食物，即供人

食用或飲用的成品；第二部分是指通過種 植、飼養、捕撈、狩獵獲得的食物，即食品

原料；第三部分是指食藥兩 用物品，即既是食品又是藥品的動植物原料，但不包括藥

品。由此，食 品科學家把食品的定義簡述為：食品是有益於人體健康並能滿足食欲的 物

品。（參考 1）  

按照定義，食品是有益於人體健康並能滿足食欲的物品，因此必須 具備以下

最基本的條件。  

(1)安全衛生所謂安全衛生是指食品必須乾凈，不含不潔之物，其衛 生指標應

嚴格符合國家制定的衛生標準，絕對不能含有對人體不利 的物質或有毒物質，

食用者食用後不會引起不適，更不能發生食物 中毒或引起食用者致癌、致畸、

致突變等。 

 (2)應含有一定的營養成分食物必須含有人體所需要的營養素，如蛋 白質、脂

肪、碳水化合物、維生素、礦物質、纖維素等。不同的食品，其營養成分和含

量不同。而營養價值的高低，除取決於所含的營養成分，還取決於是否滿足食

用者所需要的程度 

 



 

8 

 

(3)感官性狀良好食品的感官性狀是指色、香、味、形和質等，由於 地區、國

別、民族、氣候、職業、年齡、經濟收入、食品供應和生 活習慣等因素，人們

對食品感官性狀的要求千差萬別，所謂眾口難 調就是這個道理，但最基本的是

食品必須具有良好的感官性狀，否 則無論其衛生條件多好，營養價值多高，都

不可能成為食品。 

 (4)其他條件除上面三點外，真正作商品銷售的食品，還應具有包裝 合理、開

啟簡單、食用方便、耐貯藏運輸等。  
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二、產業結構 

透過食品加工機術語過程家食品或原物料混合調製，以提供人類或動物實用的產業
等行業稱之為「食品及飲料製造業」，我國食品工業範圍如（圖 1）所示，顯示食品業之
次產業涵蓋 22 種次食品工業，以及 3 種食 品相關工業。（ 參考 2 

                       圖 1-1 我國食品產業結構 
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第一節 產業概況 

一、 產業現況 

台灣食品工廠約六千家，僱用從業員工 12 萬 5 千人，2014 年產值 6,542  
億元，在製造業產值中排行第八位。產品主要用於國內市場需要，出口金額 
736 億元，占產值比率為 11.3%；進口金額為 2,086 億元，占加 工食品市
場需求 26.4％。  

當前食品工業可涵蓋 23 個子行業，前七大行業為動物飼料配製業、 屠宰
業、未分類其它食品製造業、不含酒精飲料製造業、菸草製造業、 磨粉製
品製造業、碾殼業；七大行業產值比重達 61.2％；2014 年產值占 比增加
的子行業為屠宰業、碾穀業、冷凍冷藏肉類製造業、磨粉製品製 造業、非
酒精飲料製造業、烘焙炊蒸食品製造業、冷凍冷藏水產製造業、 冷凍冷藏
蔬果製造業、蔬果製品製造業、調理食品製造業。2015 年預估 整體產值成
長 2.6%至 6,713 億元，成長率大於整體平均、規模大於 250 億元之行業，
將包括動物飼料配製業、屠宰業、未分類其他食品製造業、 調理食品製造
業、烘焙炊蒸食品製造業、菸草製造業。（參考 3） 
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註：本研究依 2002 年 1 月至 2014 年 10 月產值走勢 2014 年 11 及 12 月產值。 資料來源：

經濟部統計處(工業產銷存動態調查產品統計)（2014/12/30）。  

 
二、 產業產值 

依 2002年 1月至 2014年 10月產值走勢，全年產值約成長 2.1%至 6,548 億
元。其中動物飼料配製業產值將居 23 個食品行業之首，為806 億元、衰退 3.4%；
前四大行業產值約佔整體食品工業產值的 42.1%； 以近五年各季產值趨勢來看，
飼料業產值逐漸提升，旺季在第 3-4 季， 屠宰業產值上升後持平，旺季在年
底第四季及農曆過年之第 1 季，未分 類食品業產值呈上升趨勢，產值旺季在
第 3-4 季，非酒精飲料業產值呈 持平趨勢，產值旺季在氣溫較高的第 3 季；2014 
年台灣經濟景氣持續低 迷，又爆發多起食品安全風險與摻假案件，整體產業發
展受到衝擊，產 業成長動能不足；各行業 2014 年產值表如下圖  

圖 1-2  我國食品工業的產值結構(2014) 
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第一章 實習企業 

第一節 公司簡介 

一、 公司介紹 

美琪公司源自於 1976年的良記豆沙商行，於 1992年擴充改良，2000年以 GMP 規範投

資興建『總億食品』，引進德國、日本及台灣先進的現 代化生產設備。  

目前已榮獲 ISO-22000，HACCP，ISO-9001 國際最高品質暨食品安全 認證為高級餡料

專業製造工廠。   

美旗是服務第一，誠實信用的店家，提供完善的產品與服務是美旗 的使命，美旗不

僅是專業更是努力提升自已的能力，建置網站更是符合 多數消費者與顧客的期許， 

我們會以一顆熱誠的心，全心全意為您服務。
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二、公司標誌 

   美旗的標誌結合了四種涵義，四個意義分別代表重要的表示，也 是 

美 旗 追 求 的 方 向 與 終 指，結 合 這 四 種 意 義 將 表 現 出 美 旗 最 完 美 的 一 面 。   

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            圖 2-1 公司象徵 
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三、公司經營理念 

美旗累積數十年專業糕餅餡料製造及農產品加工之豐富經 驗， 以「 品 質 第 一、 衛 生 

安 全 」的 原 則， 生 產 多 種 傳 統 特 色 產 品 和 不 斷 研 發 符 合 時 代 需 求 之 新 產 品，並 依 糕 

餅 食 品 業 之 特 色 需 求 研 發 製 造 各 種 各 製 化 之 餡 料 ， 運 用 專 業 快 速 物 流 服 務，

將 新 鮮、美 味 的 糕 餅 餡 料 快 速 提 供 國 內 外 各 地 的 知 名 糕 餅 同 業 及 食 品 工 廠 。   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

美 旗 並 設 立 標 準 檢 驗 設 備，聘 請 專 業 檢 驗 人 員，每 批 產 品 出 貨 前 均 經 過 嚴 格 

之 品 檢，並 應 客 戶 之 產 品 需 求，控 制 到 零 菌 的 最 高 水 準， 確 實 秉 持「 專 業 品 質、 

創 新 研 發、 衛 生 安 全、 誠 信 服 務 」之 經 營 理 念， 提 供 客 戶 豐 富、 滿 意 的 產 品 與 服 

務 為 經 營 宗 旨 。   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「 專 業 品 質 」 - PROFESSIONAL QUALITY  
 

「 創 新 研 發 」 - INNOVATE TO DEVELOPMENT  
 

「 誠 信 服 務 」 - CREDIT SERVICE  
 

「 衛 生 安 全 」 - HEALTHFUL AND SAFE 
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四、公司成長歷程 

 
 
 

美 旗 食 品 源 自 1976 年 ， 由 董 事 長 周 子 良 創 立 的 「 良 記 豆 沙 商 行 」1992 年 

擴 充 營 業，成 立 美 旗 食 品 事 業 有 限 公 司。為 因 應 營 運 成 長 市 場 需 求 ， 於 2000 年 

以 Ｇ Ｍ Ｐ 規 模 投 資 興 建 「 總 億 食 品 工 業 股 份 有 限 公 司 」，美 旗 累 計 數 十 年 專 業 糕 餅 餡 

料 製 造 及 農 產 品 加 工 之 豐 富 經 驗， 以「 品 質 第 一、 衛 生 安 全 」的 原 則 ， 生 產 多 種 

傳 統 特 色 產 品 和 不 斷 研 發 符 合 時 代 需 求 之 新 產 品，並 依 糕 餅 食 品 業 之 特 色 需 求 研 製 

各 種 客 製 化 之 餡 料，運 用 專 業 快 速 物 流 服 務，將 新 鮮、美 味 的 糕 餅 餡 料 快 速 提 供 國 

內 外 各 地 的 知 名 糕 餅 同 業 及 食 品 工 廠 。   

 
 

 
圖 2-2 成長歷程 
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五、國際認證 

美旗對品質的重視其水準的提升符 合 性， 與 品 質 管 理 系 統 的 有 效 性（ 包 涵 研 發 設 計、 

生 產、 稽 核 評 鑑 ）與 持 續 改 善 能 力，尤 其 是 將 產 品 或 服 務 的 品 質 保 證 視 為 組 織 存 在 

的 基 本 條 目 ， 更 以 提 高 顧 客 滿 意 度 及 持 續 性 改 善 。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

提 昇 公 司 內 部 形 象， 公 司 內 部 導 入 文 件 化、 標 準 化， 拓 展 新 客 戶 群， 開 發 市 

場 商 機， 增 進 競 爭 優 勢， 產 生 市 場 區 隔， 擁 有 國 際 標 準 認 證 的 企 業 品 質 保 證，強 化 

企 業 內 部 幹 部 能 力，持 續 有 效 的 管 理。 標 準 化 落 實 之 捷 徑， 減 少 作 業 之 偏 差， 並 增 

進 知 識 之 累 積 與 經 驗 之 傳 承，進 而 提 升 企 業 之 管 理 能 力；另 一 方 面 也 可 以 使 產 品 品 

質 穩 定 ， 降 低 產 品 不 良 率 及 減 少 客 戶 抱 怨 。 對 外 則 可 增 加 採 購 商 或 客 戶 之 信 心，進 

而 拓 展 內 外 銷 市 場，有 效 提 升 競 爭 力 ， 達 到 企 業 永 續 經 營 之 目 標 。 
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         國際最高品質管理系統認證 

 

 

 

                       

        圖 2-3 食品安全認證                  圖 2-4 質量管理體系認證 

ISO 是 國 際 標 準 組 織 （ International Organization for 

Standardization） 的 簡 稱 ， 於 1947 年 2 月 23 日 正 式 成 立 ， 其 總 部 設 在 

瑞 士 日 內 瓦 ， 創 始 會 員 國 共 25 國 。 依 照 該 組 織 規 定 每 一 國 家 僅 能 由 一 個 標 準 制 

訂 機 構 (政 府 機 構 或 民 間 團 體 皆 可 ) 參 加 ， 是 一 個 非 官 方 性 質 之 國 際 組 織 。    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ISO9001 用於證實組織具有提供滿足顧客要求 和適用法規要求的 產品的能力，

目的在於增進顧客滿意。隨著商品經濟的不斷擴大和日益 國際化，為提高產品的信

譽、減少重複檢驗、削弱和消除貿易技術壁壘 
 
 

、維護生產者、經銷者、用戶和消費者各方權益，這個第三認證方不受 產銷雙方經

濟利益支配，公證、科學，是各國對產品和企業進行質量評 價和監督的通行證。    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ISO 22000 會幫助食品製造業，不僅針對食品質量，也將包括食物 安全和食物

安全系統的建立，這也是首次將聯合國有關組織的文件 
 
 
 

（haccp）列入到質量管理系統中來。  
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圖 2-5 危害分析與關鍵控制點認證 
 

HACCP 是 世 界 衛 生 組 織 營 養 法 規 委 員 會 (Codex Alimentarius Commission)所建

議之食物安全控管機制，用意是協助生產者在食物安全 有潛在危機時，能通過此系統來減

低、避免損害食物安全事件發生之機 制(透過分析對生物、化學和物理的危害進行控制)  

HACCP 重視食品企業經營活動的各個環節的分析和控制，使之與 食品安全相關聯。例如
從經營活動之初的原料採購、運輸到原料產品的 儲藏，到生產加工與返工和再加工、包裝、
倉庫儲放，到最後產成品的 交貨和運輸，整個經營過程中的每個環節都要經過物理、化學
和生物三 個方面的危害分析（Hazard Analysis），並製定關鍵控制點（Critical Control Points）。
危害分析與關鍵點控制，涉及到的企業生產活動的各個方面， 如採購與銷售、倉儲運輸、
生產、質量檢驗等等，為的是在經營活動可 能產生的各個環節保障食品的安全。另外 
HACCP 還要求企業有一套召 回機制，由企業的管理層組成一個小組，必須要有相關人員
擔任總協調 員（HACCP Coordinator）對可能的問題產品實施緊急召回，最大限度保 護消
費者的利益。 
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六、公司願景 

美旗深信：美旗的客戶是我們首要的責任。顧客的成功是美旗 生 存 與 茁 壯 的 

基 石 。 美 旗 所 做 的 每 一 件 事 ， 都 必 須 視 迅 速 的 、 精 確 的 且 品 質 良 好 的 ， 而 且 以 最 高 的 

品 質 來 服 務 顧 客 。   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

目 前 美 旗 屬 亞 洲 性 發 展 未 來 希 望 達 到 世 界 性 的 發 展，讓 世 界 各 地 的 人 們 都 可 以 

享 受 到 美 旗 精 心 調 配 製 作 出 的 美 食，美 旗 的 堅 持 與 特 色 傳 出 去 ， 進 階 推 廣 台 灣 的 傳 統 

與 世 界 做 交 流 。   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

為 了 適 應 不 斷 變 動 的 世 界 ， 會 不 斷 調 整 美 旗 的 策 略 與 做 法， 但 同 時， 又 保 有 固 

定 不 變 的 核 心 價 值 與 核 心 目 的， 能 成 為 不 斷 自 我 更 新 ， 促 成 進 步 、 又 能 保 存 核 心 的 動 

力 。 作 業 方 式 、 文 化 規 範 和 企 業 策 略 的 激 進 ， 具 體 呈 現 公 司 信 念 的 各 種 理 
 
 

想 ， 一 面 持 續 增 強 公 司 的 架 構   
 
座右銘 
尊重每一個人，堅持作對的事「做人隨緣；做事認真」 
 
尊重生命價值，追求事務真理「以理解包容人群；用理性面對事物」 
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七、經營範疇 

◎ 高級餡料專家 

高 級 豆 沙 、 餡 料 製 造    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bean paste〃 Stuffing materical manufacture 

農 產 品 加 工    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Farm products elaboration  

食 品 材 料 銷 售    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Food's material's sale 
○美旗營運範疇 

營 運 範 疇 包 含 台 灣 本 地、 香 港、 日 本、 韓 國、 新 加 坡 等 地 皆 有 合 作 配 合，透 

過 彼 此 企 業 配 合 研 發 出 符 合 相 關 國 家 地 方 適 應 並 達 到 美 味 標 準，各 地 方 習 慣 味 道、

甜 度 與 濃 淺 度 等 皆 不 同，美 旗 食 品 配 合 當 地 調 整 細 節 不 斷 研 發 至 完 美 比 例，且 食 品 符 

合 UKAS ISO9001：2000 ( R & D ) 國 際 最 高 品 質 認 證 及 HACCP 國 際 食 品 安 全 雙 認 

証 為 高 級 餡 料 專 業 製 造 工 廠，更 讓 外 商 安 全 疑 慮 的 放 心 ， 達 到 美 味 與 安 全 雙 重 完 美 標 

準 。 
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八、美旗產品營運項目 

種億主要的銷售食品項目，月餅、鳳梨酥、鹹餅、豆沙包、餅 皮 等 產 品 ， 下 列 （ 表 1） 
為 各 項 大 類 產 品 名 稱 。   

 
表 1   產 品 營 運 項 目   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 總 億 產 品 營 運 項 目 總 億 產 品 營 運 項 目   

 

台 式 餅 餡 系 列   
 

廣 式 餅 餡 系 列   
 

素 食 鹹 

餡 系 列   

 

極 品 咖 啡 

系 列   

 

養 生 餅 餡 系 

列   

 

花 生 餡 

系 列   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

鮮 果 餡 系 列   
鹹 餡 系 列   

 
 
 
 
 
 
 

( 台 式 廣 式 )   

 

日 式 餡 

料 系 列   

 

金 薯 / 山 

藥 系 列   

 

餅 皮 系 列 / 

其 他 系 列   

 

綠 豆 糕 

系 列   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

冰 皮 / 桃 山 月 

餅 專 用 餡   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 Q 總 統 餅 三 層 

餡 - Q 心   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

麻 糬 系 

列   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

素 蛋 黃 / 

蛋 黃 系 列   

 

麻 糬 / 麵 包 
 
 
 

/ 蛋 糕 餡 系 

列   
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九、研究發展 

透過配方設計、調味技術開發出消費者喜愛之產品，同 時利 用 對 添 加 物 之 資 訊 掌 
握 及 應 用 技 術 開 發 出 具 差 異 化 、 獨 特 性 、 競 爭 力 之 產 品 ， 根 據 如 （ 圖 2-6） 所 示 
可 知 食 品 的 製 作 過程，重篩選接著水洗、煮熟、曬陷、炒陷、殺菌在包裝等程序。 

  
 

 
圖 2-6 食品製作程序 
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第二章 實習單位 

第一節 公司組織 

該公司與一般企業階層大同小異，最上層為董事長，其次為總經理 

以此類推，如（圖 3-1）所示可知公司職位階級排序。  

 

 

圖 3-1 職位階級圖  
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        第二章、部門簡介 

營業部(包裝部)  

★產品重量管控：利用精準儀器控制產品重量在誤差範圍內。  
 

 ★產品包裝：利用機器把產品真空密封。  
 

★產品標籤：產品上的標籤成份、日期要標明。  
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第三章 實習督導人員 

第一節 基本資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

姓 名 

 
 
 
 
 
 
 
 

林 佳 澤 

 
 
 
 
 
 
 
 

職 位 

 
 
 
 
 
 
 
 

人 事 專 員 

 
 
 
 
 
 
 
 

年 資 
 

3 年 

 
 
 
 
 
 
 
 

學 歷 

 
 
 
 
 
 
 
 

亞 洲 大 學 

 
 
 
 
 
 
 
 

經 歷 

 
 
 
 
 
 
 
 

總 億 食 品 工 業 股 份 有 限 公 司 
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第四章 實習工作內涵 

第一節 工作項目與說明 

營業部(包裝部) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

實習項目 實習內容 
包裝產品 產品裝袋並衡量產品重量過量或不足偵測產品是否有含金

屬成分 
標示產品號碼 封袋後為產品標上辨識碼 
標示產品標籤 替產品貼上種類、營養成分標籤，並打上製造有效日期 
產品裝箱 為各種產品裝進箱子並貼上標籤印上識別碼 
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第二節 實習時程 

 

 

 

 

 

工
作 
內
容 

時序(周) 

 第 1 週  第 2 週  第 3 週  第 4 週  第 5 週  第 6 週  第 7 週  第 8 週  

 
7/04-7/08 7/11-7/15 7/18-7/22 7/25-7/29 8/01-8/05 8/08-8/12 8/15-8/19 8/22-8/26 

產
品
包
裝 

 

       

活
動
宣
傳 

 

       

其
他
行
政 
事
務 
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第五章 實習心得 

第一節 實習成果 
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第二節 實習心得 

一開始覺得很新鮮，但也很小心地做主管交代我們的事情，因為怕一不小心就做錯，
但是阿姨跟姊姊們都很友善的教導我們，讓我們不會那麼緊張，我們還學了如何裝
箱、封箱，雖然看起來很 簡單但是其實很累，加上我們又遇到外銷，需要的量 又
更大，但是我們還是努力度過了，剩下最後兩個禮拜的時候，覺得時間過很快，很
謝謝課長＆ 阿姨、姊姊哥哥、師傅的照顧，雖然最後一 個禮拜她們添了一點麻煩，
但他們還是對我很好很包容我，這兩個月很開心可以來到總億。 
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第三節 建議 

1.實習前務必了解公司的規範和性質 

2.在工作上，主動協助其他同事 

3.上司指派的工作，在指定時間內完成 

4.以積極努力的態度學習 
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修平科技大學人力資源管理與發展系校外實習工作報告表 

姓名 邱字皓 學號 BI102081 

實習單位名稱 總億食品股份有限公司 

工作報告期間 105年 7月 4日 至 2016年 7月 15日 

實習內容概述 

1. 參與新進人員之教育訓練。 

2. 參與協助招募作業流程。 

 

實習心得 

 

適應工作的環境，體驗各部門不同的辛勞，以及互相

的支援哪邊需要就派人手幫忙，體會到工司的團結。 

 

建議事項 

 

 

督導評語 

與同事間相處融洽。 

 

 

等第：_______ (A：90 分、B：85分、C：80分、D：75分) 

督導人員簽名：               實習輔導老師簽名：                

                             系  主  任  簽名：                
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修平科技大學人力資源管理與發展系校外實習工作報告表 

姓名 邱字皓 學號 BI102081 

實習單位名稱 總億食品股份有限公司 

工作報告期間 105年 8月 1 日 至 105年 8月 12日 

實習內容概述 

1. 打印章日期。 

2. 客人訪視。 

3. 蓋印章。 

4. 學習裝箱、封箱。 

實習心得 

 

每天都在體驗各部門的辛苦，雖然真的很累又遇上外銷的期

間，要更大量的投入體力，學習有關外銷的知識。 

 

建議事項 

 

 

督導評語 

與同事間相處融洽。 

對於交代事務工作也盡力完成。 

 

 

等第：_______ (A：90 分、B：85分、C：80分、D：75分) 

督導人員簽名：               實習輔導老師簽名：                

                             系  主  任  簽名：              
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修平科技大學人力資源管理與發展系校外實習工作報告表 

姓名 邱字皓 學號 BI102081 

實習單位名稱 總億食品股份有限公司 

工作報告期間 105年 8月 15 日 至 2016年 8月 26日 

實習內容概述 

3. 參與新進人員之教育訓練。 

4. 參與協助招募作業流程。 

5. 協助包裝部門包裝樣品。 

6. 協助生餡物料之檢查。 

實習心得 

 

在最後兩周很開心，實習讓我見識到社會的模樣，主動協助

他人，和公司的人相處得很愉快，在實習時間收穫良多。 

 

建議事項 

 

在未來職場上對於上司交辦內容不清楚，須馬上詢問，積極

主動幫忙其他同事。 

督導評語 

與同事間相處融洽。 

對於交代事務工作也盡力完成。 

重視團隊精神，自我要求高。 

 

等第：_______ (A：90 分、B：85分、C：80分、D：75分) 

督導人員簽名：               實習輔導老師簽名：                

                             系  主  任  簽名：              



 

35 

 

 

                       校外實習期中訪視考評表 
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校外實習表現期末考評表 
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          期中訪視照片 
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